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Curso 2002/2003
Aplicación de Banca en Internet

Faci-e es un banco en Internet con un sitio web a través del cual es posible: altas de clientes, contratar los productos que oferta el banco (en la actualidad cuentas), domiciliar recibos, realizar transferencias y consultar los saldos de las cuentas de las que disponga el cliente. Para aquellas operaciones en las que es necesaria la firma del cliente se realiza la operación y Faci-e envía la documentación al cliente, sin ningún coste adicional, que debe devolver firmada al banco, también sin costes. En esta práctica, nos preocuparemos de la creación de las clases del modelo, desarrollando interfaces gráficas simples que permitan probarlas.

Alta y acceso de los clientes
Los clientes pueden darse de alta a través del sitio web rellenando un formulario (que será el que luego recibirá por correo, con toda la información, para firmarlo) con sus datos personales: nombre, dni, dirección, teléfono y dirección de correo electrónico. Si proporciona esta dirección recibirá los extractos por correo electrónico, así como noticias y avisos. Todo cliente debe tener un identificador y una palabra clave que le identifique al conectarse al banco. Tanto el identificador como la palabra clave también los rellenará el cliente en el formulario de alta, pudiéndolos cambiar en el momento que lo considere oportuno.

Una vez que un cliente se identifica con su identificador y clave accederá a todos los servicios del banco y podrá acceder a todas las cuentas que tenga contratadas en las que figure como titular o como autorizado.

Tipos de cuentas
Una cuenta es identificada por un número de cuenta (ccc), cuya obtención se describe en el apartado siguiente. Además una cuenta tiene las siguiente propiedades: fecha de apertura de la cuenta, pertenece a un titular, opcionalmente puede tener una persona autorizada (que no tiene que ser cliente del banco) tiene un saldo (que puede ser cero, de hecho ese será el valor inicial cuando se abra una cuenta). Las cuentas tienen una rentabilidad (producen unos intereses) y unos costes (mantenimiento) asociados que podrán variar según las políticas del banco. La rentabilidad se ingresa en la cuenta de los clientes mensualmente, de manera que si los intereses son de un x% los intereses mensuales se calcularán como el x% del saldo que tenga el cliente en el momento que se están calculando los intereses dividido entre 12.

 El banco dispone de tres tipos de cuentas: cuenta corriente, cuenta de ahorro y cuenta a plazo fijo. Pasamos a detallar a continuación las características de cada tipo de cuenta.

Cuenta corriente (CC). Todo cliente de Faci-e tiene que tener abierta al menos una cuenta corriente (identificada como CC principal). Para captar clientes Faci-e no exige un saldo mínimo para abrir una CC, el gasto de mantenimiento es de 12 euros al año y proporciona una rentabilidad del 1%.

Se puede ingresar y extraer dinero de una CC mediante transferencias bancarias a/desde una cuenta de otra entidad bancaria que se asocia a la cuenta de Faci-e cuando se abre (cuenta asociada). Supondremos que los ingresos siempre son posibles (siempre hay suficiente dinero).

El cliente tiene la posibilidad de domiciliar recibos en la CC y también de domiciliar cualquier cobro periódico (ej. la nómina). Para hacer esto sólo es necesario rellenar la solicitud y Faci-e se encarga de todos los trámites a la recepción del formulario firmado por el cliente. El formulario de orden de domiciliación de recibo contiene el nombre de la empresa (ej: TuMutua, si es un seguro médico; Cuidadín, seguro del coche; ...), el número de la cuenta donde se va a hacer el cargo y los datos del titular de la misma, el formulario debe terminar con la frase: “Autorizo a Faci-e a que domicilie el recibo que arriba se indica”. Para el formulario de autorización de domiciliación de nómina debemos indicar el número de cuenta donde se ingresará la nómina, los datos del titular y debe figurar el texto: “Les ruego que a partir de la recepción de esta carta se sirva de abonar mi nómina en la cuenta que mantengo en Faci-e”. 

Los clientes pueden disponer de una tarjeta con cargo a la CC que recogerán en uno de los bancos asociados de Faci-e. El coste de disponer de la tarjeta es de 15 euros al año. Toda tarjeta tiene un número de tarjeta, una fecha de caducidad y una palabra clave. 

Cuentas de Ahorro (CA). Al igual que para las CC, para las cuentas de ahorro no existe ninguna restricción en cuanto al saldo inicial. Puesto que el dinero está prácticamente inmovilizado no tiene coste de mantenimiento y proporcionan una rentabilidad del 4%. Es posible ingresar dinero desde cualquier cuenta pero sólo es posible sacar dinero desde una CA a la CC principal. El cliente no puede hacer ninguna domiciliación, ni puede tener una tarjeta con cargo a una CA.

Cuenta a Plazo Fijo (CPF). El objetivo de esta cuenta es mantener el dinero inmovilizado en el banco durante un periodo de tiempo. El saldo mínimo de la cuenta debe ser igual o superior a 600 euros. Las condiciones de la CPF se pueden elegir en el momento de abrir la cuenta y pueden variar durante el tiempo que esté abierta la cuenta, es decir, podríamos negociar inicialmente un plan y cambiarlo por otro en el momento que queramos. Las condiciones ofertadas actualmente son:

*Plan65: pueden acogerse a este plan los clientes mayores de 65 años. En este caso se debe mantener la CPF durante 3 años con una rentabilidad del 4%.

*PlanCantidad: En este caso, el saldo mínimo de la cuenta debe ser igual o superior a 3000 euros y sólo es necesario mantener abierta la cuenta durante 1 año. La rentabilidad que produce es del 7%.

*PlanFuturo: Pensando en ahorros a largo plazo. Se debe invertir durante un periodo de 5 años, con una rentabilidad del 3%.

Las CPF no tienen costes de mantenimiento. No se puede sacar dinero durante los años pactados pero si se podrán hacer ingresos desde cualquier cuenta. En el caso de cancelar la cuenta antes de los años pactados tendrá un gasto de cancelación igual al 2% del saldo de la cuenta. El dinero de la cuenta, una vez descontados los gastos de cancelación, se ingresará en la CC principal. Pasado el periodo establecido se podrán hacer reintegros siempre y cuando no se deje un saldo inferior a 300 euros y se podrá cancelar sin ningún coste.

Números de cuentas
Los números de las cuentas del banco están formados por 20 dígitos, los cuatro primeros identifican al banco (7880), los cuatro siguientes a la sucursal (0300), los dos números siguientes se corresponden con los dígitos de control y los diez últimos identifican de manera única cada una de las cuentas dentro de la sucursal. Tanto el valor de la entidad y la sucursal son fijos para todas las cuentas del banco puesto que se considera una única sucursal, la que atiende en Internet. De manera que todas las cuentas de Faci-e tendrán el formato:
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El método para el cálculo de los dígitos de control es el que se muestra a continuación, al que se le pasa como parámetros un String de 8 caracteres que es el número de la entidad y la sucursal, y un String de 10 caracteres con el número de la cuenta.

public String digitoControl(String entidadSucursal, String numCta){

/*

 * EntidadSucursal.size() = 8

 * numCta.size() = 10

 */

int [] pesos = {1,2,4,8,5,10,9,7,3,6};

int resto, dc1, dc2;

int total=0;

for (int i=2; i<pesos.length;++i){

     total+=pesos[i]*Character.getNumericValue(entidadSucursal.charAt(i-2));

}

resto = total - (11*Math.round(total/11));

dc1 = 11-resto;

if (dc1==10) dc1=1;

if (dc1==11) dc1=0;              // Dígito control Entidad-Oficina

total=0;

for (int i=0; i<pesos.length;++i){

      total += pesos[i]* Character.getNumericValue(numCta.charAt(i));

}

resto = total - (11*Math.round(total/11));

dc2 = 11-resto;

if (dc2==10) dc1=1;

if (dc2==11) dc1=0;              // Dígito control ccc

return String.valueOf(dc1*10+dc2);

}

Servicios que proporciona Faci-e
1.- Log in. Cada cliente para acceder a los servicios de Faci-e debe introducir su identificador y palabra clave. En el caso de ser un usuario nuevo se le proporcionará la opción de registrarse.

2.- Registro. Darse de alta como cliente de Faci-e para contratar algunas de las cuentas. El nuevo usuario debe rellenar el formulario con sus datos personales.

3.- Cuentas. El cliente podrá abrir y cancelar cuentas. Debemos tener en cuenta que para abrir las CA y CPF debe tener abierta previamente una CC designada como CC principal.

4.- Consultas. El cliente, una vez identificado como cliente del banco, tendrá acceso a todas las cuentas de las que sea titular o autorizado. 

4.1) Podrá consultar los movimientos entre dos fechas, por ejemplo:
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Se podrán hacer consultas de los movimientos atendiendo a otros criterios, por ejemplo: consulta de los movimientos que tengan que ver con abonos de transferencias, o cargos de recibos, o movimientos relacionados con el uso de la tarjeta.

4.2) También podrá consultar el extracto de un mes y año. En dicho extracto figurarán todas las cuentas de las que el cliente es titular, el saldo inicial de las mismas, las operaciones realizadas(transferencias, enviadas y recibidas, cargos de la tarjeta, ... dependiendo del tipo de cuenta) entre el día dos del mes seleccionado y el día 1 del mes siguiente y la rentabilidad del mes, es decir, se abonan los intereses que se han producido.

4.3) El cliente podrá consultar las domiciliaciones que tiene y podrá hacer nuevas solicitudes de domiciliación de recibos e ingresos (ej. nómina).

4.4) El cliente podrá consultar todos sus datos personales para poder notificar de cambios de domicilios, teléfonos o dirección de correo al banco. También podrá consultar la condiciones de los productos que tiene contratados (costes, rentabilidad, que son susceptibles de cambios según las directrices del Banco de España).

5.- Operaciones. Las operaciones que puede hacer un cliente sobre las cuentas contratadas son: ingresos y reintegros con las restricciones señaladas para cada tipo de cuenta, domiciliaciones (recibos o ingresos) y transferencias desde las CC a cualquier cuenta de cualquier banco, o desde una CA a una CC de Faci-e. También el cliente puede programar transferencias periódicas. En las que debe indicar además de la cuenta origen y destino y la cantidad a transferir, el número de periodos que va a estar activa dicha transferencia y la fecha en la que debe realizarse. El cliente podrá consultar en todo momento las transferencias que tiene programadas para poder modificar los datos que considere oportunos e incluso cancelar la que quiera. A la hora de realizar una transferencia los datos que se deben facilitar son:

· Datos del ordenante: CC de origen, la fecha (será la fecha del sistema del momento en el que se está haciendo), nombre del ordenante.

· Datos del beneficiario: nombre, nif, domicilio, CC (20 dígitos) destino.

· Datos de la transferencia: concepto e importe.

NOTA: A efectos de simplificar las pruebas de la aplicación final se supondrá que:

1) Los cargos de la tarjeta se generan aleatoriamente. En el extracto aparecerá la fecha, “compra con tarjeta” como concepto y la cantidad de la compra generada aleatoriamente.

2) Todas las operaciones se activan automáticamente: siempre se pueden hacer los ingresos, las domiciliaciones, el alta de clientes, ... 

3) Al comenzar cada sesión de la aplicación se efectuarán todas las operaciones que estén pendientes: a final de mes el ingreso de las nóminas y de los intereses, a principio de mes los cargos de los recibos, las transferencias periódicas del día.

La fecha tope para la entrega es el VIERNES 11 de Abril de 2003. Hay que entregar:

· Memoria:

1) Un diagrama en el que se muestren las relaciones de herencia y clientela para las clases del MODELO.

2) Descripción de las clases del modelo especificando para cada una de ellas los atributos y la signatura de los métodos junto con su significado. 

3) Descripción de la VISTA de la aplicación (ventanas) y la interacción del usuario, comentando la comunicación entre los distintos elementos que las componen. (A modo de manual de usuario técnico muy simple)

4) Código fuente de las clases implementadas.

5) Comentarios adicionales: decisiones de diseño más relevantes, señalar código genérico de la aplicación, comentarios sobre extensibilidad, tiempo dedicado a la realización de la práctica y todo aquello que el alumno considere de interés.

· Disco:

1)
Código fuente de las clases de la aplicación (ficheros .java)

2)
Documentación generada con el javadoc. 

Se valorará:

· MODELO: diseño de las jerarquías de clases, relaciones entre las clases, distribución de responsabilidades entre las clases del modelo, separación modelo-vista, código genérico, identificar puntos de extensibilidad, uso del lenguaje Java (serialización, colecciones, iteradores,...)

· VISTA: comunicación entre ventanas sin violar el principio de ocultación de información e implementación del modelo de delegación de eventos, ventanas simples: fácil uso y fácil acceso a la información.

· CORRECCIÓN: cómo se ajusta a la especificación de la práctica.

· CALIDAD: atención a la extensibilidad y reutilización.

· DOCUMENTACIÓN: javadoc y un sencillo manual de usuario. 
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